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CARTA DE RENOVACION DEL COMPROMISO

Sisteplant manifiesta por medio de esta carta el prop6sito de renovar otro afio méas su
compromiso con las directrices del Pacto Mundial, relacionadas con los 10 compromisos en
materia de DD.HH., NN.LL., respeto con el medioambiente y la lucha contra la falta de ética
en los negocios y la corrupcion.

Nos complace remitirles nuestro informe de progreso correspondiente a los afios 2019/2020,
donde reflejamos nuestras actividades relacionadas con este compromiso como firmantes
del Pacto Mundial.

Debido a la pandemia mundial que nos ha asolado, nuestras perspectivas y objetivos para
estos afios se han visto frenados de forma radical. No obstante, continuamos en nuestro
empefio de avanzar.

Dada la situacion que estamos viviendo y atendiendo a las normas establecidas por las
autoridades, las hemos adoptado para nuestra actividad, sin menoscabo de nuestro afan
para orientar nuestro compromiso con el Pacto Mundial.

Hemos implantado una nueva forma de trabajar a distancia, dotando a nuestras
trabajadoras y trabajadores de las herramientas necesarias para el teletrabajo evitando asi,
en la medida de lo posible, tener que acogernos a los planes de reduccion de personal
brindados por las instituciones.

Nuestra organizacion se rige por un codigo ético y de conducta, suscrito por todos los
trabajadores, en el que se reflejan las particularidades a tener en cuenta en el desarrollo de los
distintos roles dentro de la empresa.

Hemos registrado oficialmente un Plan de Igualdad de oportunidades que se aplica en todos los
procesos de seleccidn de nuevos colaboradores, asi como dia a dia, respetando fielmente la no
discriminacion por aspectos diferenciales de cualquier indole.

Asi mismo, se recogen periédicamente opiniones y propuestas internas de las que se derivan
acciones para mejorar las condiciones laborales en términos de flexibilidad, conciliacion,
retribuciones especiales, etc.

La empresa lleva también a cabo una exhaustiva seleccion de sus proveedores, reclamando a
éstos pruebas inequivocas de que respetan todos los aspectos recogidos en el decalogo del
Pacto Mundial.

En el desarrollo de nuestro trabajo, proponemos e implantamos soluciones que tengan en cuenta
la preservacion del medioambiente, mejorando procesos y haciéndolos respetuosos con el
entorno ambiental.

Con el agradecimiento a todo el equipo que conforma esta empresa, por su labor diaria
manteniendo los principios sobre los que se basa la actividad de Sisteplant, les presentamos
nuestro informe de progreso los afios 2019 y 2020

(it

Diia. Ana Santiago Giménez-Breton
C.E.O.
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PERFIL DE LA COMPANIA

SISTEPLANT es una empresa de consultoria e ingenieria, nacida en
1984, cuya principal actividad es la optimizacién de los procesos
productivos, logisticos y organizativos en el ambito industrial y
servicios, a través de metodologias y tecnologias avanzadas.

A Captor

Manufacturing Execution System
* Gestidn integrada de las operaciones en planta
+ Interconectividad avanzada con los equipos de planta
* Fabrica visual para acelerar la toma de decisiones

A Prisma’
Manufacturing

Intelligence by
Sisteplant

Enterprise Assets Knowledge Management
* Gestidn integral del Ciclo de Vida.
* Diagnostico de averias mediante Sistemas Expertos
* Optimizacion del mantenimiento
* RCM y Tracking de causas ocultas

La Promind’

Optimizacién de Procesos y Activos
* Modelizacién matemadtica de procesos y activos
* Capacita a los equipos y apalanca el conocimiento
« Apoyo para la regulacién y optimizacién del
funcionamiento mediante |la experimentacién

A iTracker”

Gestion de la mejora

= Organizacion de la mejora, integrando la evolucion de
KPIs operativos y los indicadores de negocio

SISTEPLANT centra su actividad en la mejora de la competitividad industrial.
Transformamos en el ambito digital 4.0, apoyandonos en tecnologias avanzadas de Fabricacién, Organizacion y Sistemas de Gestion en planta.

Somos una empresa lider en el sector de la
ingenieria industrial, fundada en 1984 y nuestra
mision es ayudar activamente a prosperar a
nuestros clientes utilizando técnicas innovadoras
de organizacion y las mas avanzadas tecnologias
de informacion y fabricacion.

Nuestros principales activos

Talento
Un equipo en el que compartimos nuestra pasion por la
innovacion, la tecnologia y la aportacion de valor.

Innovacion

Innovamos en procesos y en tecnologias productivas y
de informacion por el futuro sostenible de nuestros
clientes.

Presencia Global
Con sedes en Espana (Bilbao, Madrid, Barcelona,
Sevilla), Brasil y México.

Conocimiento

Potenciamos el aprendizaje continuo, como punta de
lanza de nuestra estrategia, para crear entornos que
fomenten la autonomia.
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ORGANIZACION

Razon Social: SISTEPLANT, S.L.

Ubicacién: Parque Cientifico y Tecnoldgico de Bizkaia, edificio, 607 48160 — DERIO-Bizkaia
Web: www.sisteplant.com

Responsable: Ana Santiago Giménez-Breton (C.E.O.)

Actividad:

Empresa de servicios lider en el sector de la ingenieria industrial, y nuestra misién es ayudar activamente aprosperar a nuestros
clientes utilizando técnicas innovadoras de organizacion y las mas avanzadas tecnologias de informacion y/o fabricacion.

Responsabilidad Social Empresarial

En Sisteplant apostamos por un modelo de negocio responsable basado en la gestion de las personas y la aportacién a la
comunidad mediante la creacion de empleo y la difusidn constante de innovacién y buenas practicas.

Comprometidos con el desarrollo sostenible, la calidad y el respeto al medioambiente, aportamos valor al cliente y nos
comprometemos con sus resultados desde la transparencia y el buen gobierno.

Internamente, se esta elaborando un plan de formacién y sensibilizacidn en relacion con los derechos humanos que se establecera
como objetivo para 2020.

Sisteplant contribuye activamente en el desarrollo local con la participacién comprometida en clusteres, asociaciones para la
innovacion industrial, congresos de innovacion y desarrollo.

Asi mismo, tiene acuerdos de colaboracion con Universidades (becas, practicas), fundaciones para el empleo juvenil.

Sisteplant centra su actividad en la mejora de la competitividad industrial contribuyendo al desarrollo de empleo
de calidad y mejora del bienestar de las regiones en las que realiza su actividad.

El fomento del empleo industrial tracciona otros sectores: tecnoldgico, universidades, etc.

Sisteplant realiza acciones formativas de forma altruista, contribuyendo asi al desarrollo de la juventud.

OPTIMAL FLOWS

CONTROLTHEORY
OSCILLATIONS &
MECHANICAL VIBRATIONS

~ BASIC MECHANICS
& NANO SCIENCES

| BASICINFORMATION THEORY | _

OPTIMAL 4.0
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ORGANIZACION

Organigrama operativo

Consejo de ———  Business as Usual
administracion

1 - Flujo de innovacidn

Multidisciplinares

CEO
VP Ejecutivo —— Director | Dlrec’Fo.rde
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Director
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ORGANIZACION AENOR

Certificado del
Sistema de Gestidn de la Calidad

Certificaciones y homologaciones

GESTION
DE LA CALIDAD
1509001
AENOR
certifica que la organizacion cﬁrlf[ﬂ

‘EPLANT, S.L. o
AEN OR 1 detacalidad conforme conla NormaS Certificacién esquema ICOP

Sisteplant acaba de renovar las certificaciones de AENOR Confia 5 Disto,desaral. implantacon ada Industry Controlled Other Party

modelizacién) yservicio postventa dej

. . 11 ara la captura de datos y gestién en
para las siguientes normas: Certificado del i e

Slstema de Gestlén Amblenta] fabricacidn de elementos aeronduticc| CALIDAD

Definicidn, optimizacién e implantaci AEROESPACIAL
fabricacidn de elementos asronautice

GESTION AMBIENTAL 1SO 14001: GA-2003/0238 raTENOu0 0007 45 -

GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001 ER-0294/1996 e  getios 0P-0010/2006

AENDR certifica que la organizacion

GESTION DE LA CALIDAD AEROESPACIAL 1SO 9100 op-0010/2006 SISTEPLANT, S.L.

GA-2003/0238 dispone de un sistema de gestidn de la calidad conforme con la Norma EN 9100:2018.con estructura
de certificacion;

AENOR certificaque la organizacion
¢ — SINGLE
[l
SISTEPLANT, S.L.
dispone de unsistema de gestion ambiental conforme con 1a Norma IS0 14001:2015 )
paralas activi s -Diseflo, plantacién (adaptacién y b para las actividades: Disefio, desarrolln.irnp_lantarmntadaplacmny

madelizacion) y servicio posiventa de software de apoyo I s modelizacién) y servicio postventa de sotfware de apoyo
parala captura de datos y gestién en planta de procesos parala captura de datos y gestion en planta de procesos
productivos y software deapayo parala gestidn del praductivos de elementos a emné_uuws v su(fwa_re de
mantenimiento, apoyo parala gestidn del mantenimiento de medios de
- Definicion, optimizacion e implantacion de procesos de fabricacién de elementos aeronduticos.
fabricacién, Definicidn, optimizacién e implantacidn de procesos de

fabricacidn de elementos aeronduticos.
queserealiza/men:  Direccionesindicadas en el Anexo
que se realizanen: PQTECNOLOGICO, EDIFICIO 607, 48160 - DERIO (BIZKAIA)

Fecha de primeraemisién:  2003-07-10
Fechade dltima emisién:  2021-10-17 Fecha de primera emisidn: 2006-12-29
Fecha de expiracién:  2024-10-17 Fecha de Gltima emisién: 2021-10-05
Fecha de expiracidn: 2024-10-04

L Rafael GARCIA MEIRO
Directar General
AENORINTERNACIDNAL S.A U b
Génova, 6.28004 Madrid. Espafia ENAC
L Tel, 814326000, www,aenorcom fearinneth
S s peioiony

Rafael GARCIA MEIRO
AENORINTERNACIONAL S.A L = —
Génova, 6. 28004 Madrid. Espafia E C
Tel, 91432 6000, Wi aenorcom P

Director General

Net -
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DATOS GENERALES

Negocio
Facturacion 2019 9.909.048
Subvenciones 4,83%
Premios y distinciones Premio Nacional de la Ingenieria
recibidas Industrial a la empresa mas innovadora
Aportaciones benéficas Unicef; Fundacién Bakuva
realizadas
Facturacion 2020 7.853.694,00
Subvenciones 9,03%
Premios y distinciones recibidas Premio a las 100 mejores ideas
Aportaciones benéficas Unicef; Fundacion Bakuva . R
realizadas un |Cef %5.5.@}'-’



DATOS GENERALES

Reconocimientos

Galardonada con el Premio Nacional de ingeg

industrial a la empresa mas innovadora

Reconocida con el Premio ‘100 Mejores
- T Ideas de Actualidad Econémica’
| V4 ; Edicion 2019y 2021

"EJORE’ V ACTUALIDAD
: ECONOMICA
PR!SAS Considerada una de las- 1 C w

empresas para trabajard

. Certificada como PYME
e innovadora de Espafia PYME INNOVADORA

Valido hasta el 23 de octubre de 2022

i — S a4 o ey ]
Galardonada con el Premio a la Innovacidn P : '

por Industria Quimica de Infoedita

Infoedita
ndustria Uuimica

D A siccplan
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MEDIDAS ADOPTADAS

Derechos Humanos

Sisteplant apoya y respeta la proteccidn de los Derechos Humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito
de influencia. Para ello recaba informacion relativa a las operaciones y
gestion de la cadena de suministradores, clientes y colaboradores,
para garantizar que dichos Derechos no se vulneran y que en sus
ambitos de relacion tampoco se incumplen.

Sisteplant dispone de un Cédigo Etico y de Conducta (firmado en el
momento de incorporacion a la empresa) donde se recogen los pasos
a dar en caso de detectar vulneraciones de los derechos humanos en
los ambitos de actuacion, estableciendo canales de comunicacion para
la informacion y en su caso denuncia de la situacion.

A
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MEDIDAS ADOPTADAS
lgualdad

SISTEPLANT ha revisado su Plan de Igualdad en el que se recogen
diferentes pautas para fomentar el respeto por los derechos humanos.

Un plan de igualdad de oportunidades en el que ser recoge el compromiso
de no discriminacion por aspectos diferenciales de cualquier indole,
aplicandose tanto en la seleccion de nuevos trabajadores, como
internamente.

El equipo que ha elaborado el plan'y el equipo de direccion han recibido
formacion al respecto y existe un plan de divulgacién al resto de
trabajadoras y trabajadores.

Entre otras medidas, se ha establecido un régimen de horarios y
reducciones de jornada, combinado con teletrabajo (en preparacion) para
poder contribuir a la conciliacion familiar y social.

‘ Sisteplant



MEDIDAS ADOPTADAS
Trabajo

Il Corporate Offices
B Ssisteplant in the world: C

Sisteplant garantiza que no participa en ninguna forma de practicas laborales forzadas ni obligadas,
tanto en el entorno de la empresa como en sus proveedores y/o partners y empresas colaboradoras,
realizando una seleccion indagando exhaustivamente en sus practicas y métodos de trabajo y
produccion.

Desde 2019, esta establecido un sistema de flexibilidad de horario y, a partir de marzo de 2020
(debido al confinamiento provocado por la pandemia del COVID/19), se ha organizado el teletrabajo
para todas la personas que forman parte de la plantilla, con formato integral y flexible. Sisteplant esta
estudiando un protocolo que establezca pautas para, en su caso, promover su asentamiento definitivo

También se ha establecido un sistema de retribucion flexible con interesantes ventajas para los
empleados.

La empresa esta comprometida con un plan de formacién para sus empleados, recogido en el
documento de bienvenida, que contribuye al desarrollo y promocidn profesional.

En este plan se contempla formacion interna y externa. La formacion interna consta de la difusion de
buenas practicas por parte de personas de la propia empresa divulgando, a todo el personal que asi lo
desee, proyectos de éxito e innovadores con los que reforzar competencias y habilidades.

En este sentido, la formacion externa también va encaminada a la obtencion de nuevas habilidades o
cubrir necesidades puntuales para el correcto desempefio de las funciones de las personas.

" Sisteplant
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MEDIDAS ADOPTADAS
Trabajo

Durante los afios 2019 y 2020 la evolucion de
la contratacion ha sido la siguiente:

2019

Total empleados 152
Mujeres 28
Hombres 124
Tipo de contrato

Temporal 10
Indefinido 114
2020

Total empleados 133
Mujeres 28
Hombres 105
Tipo de contrato

Temporal 12
Indefinido 121

A
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MEDIDAS ADOPTADAS

Normas Laborales

Todas la personas integrantes del equipo Sisteplant estan cubiertas
por el XIX Convenio colectivo del sector de empresas de ingenieria
y oficinas de estudios técnicos. BOE-A-2019-14977

Sisteplant pone a disposicion de sus colaboradoras y colaboradores
instalaciones adecuadas para posibilitar que cada persona pueda
traer la comida, calentarla, refrigerarla, etc. asi como espacio para
comer y/o departir con sus comparieras y compafieros en
momentos de esparcimiento.

Sisteplant apoya a su equipo en las competiciones deportivas,
generales o Inter empresas, que se organizan en su entorno y
avitualla a quienes quieran participar con ropa, material deportivo,
etc, con el objetivo de promover el deporte y los buenos habitos.

A
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MEDIDAS ADOPTADAS

Normas Laborales

Sisteplant vela por la seguridad de sus trabajadores, dotandoles de los
elementos de necesarios para su seguridad.

De la misma forma, el disefio de las instalaciones, mobiliario, material fungible,
etc. es seleccionado cuidadosamente para que reuna las condiciones de
ergonomia y salubridad suficientes para preservar su bienestar y salud.

‘ Sisteplant



MEDIDAS ADOPTADAS

Medioambiente

Dada la naturaleza y actividad de SISTEPLANT, la generacion de residuos se
circunscribe al ambito de consumos internos como papel, plasticos, restos
organicos y material informatico obsoleto.

Para la gestion de estos residuos se han establecido pautas internas a seguir
como la clasificacién y recogida de los mismos a través de contenedores al
efecto.

Durante 2019/20 y con variaciones puntuales en la plantilla se sigue reduciendo
el consumo de elementos relacionados directamente con el medioambiente
como, por ejemplo: vasos de plastico, agua, electricidad y papel y toner de las
impresoras y periféricos. Concretamente, los vasos de plastico de las maquinas
expendedoras de bebidas se han sustituido por otros reciclados y reciclables.

Se han retirado de los almacenes elementos como mobiliario defectuoso,
informaticos obsoletos o inservibles, electrdnicos, etc. destinando en cada caso
los residuos a sus depdsitos correspondientes y donando los articulos en
funcionamiento a asociaciones y ONG's para su utilizacién y aprovechamiento.

El tratamiento y destruccion de los residuos, se lleva a cabo por empresas
especializadas y homologadas para ello.

Calculamos que el porcentaje de reciclado puede estar entre el 10 y el 15% de
los elementos retirados.

A
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MEDIDAS ADOPTADAS

Medioambiente

o ety » 2 - b I 4 o) o X
[Capuor 3" i . i

Sisteplant esta certificada por AENOR en la Norma ISO 14000, que garantiza el
compromiso de la empresa con la aplicaciéon de las medidas necesarias para la oL ||,wl< pu,w\uwm i W il )ll w{
preservacion del medioambiente. AL

w

Las metodologias aplicadas en proyectos y productos de Sisteplant, contindian
innovandose y actualizandose de manera que se adapten a la nueva normativa y
a los objetivos derivados de la reflexion y analisis de los datos. Esta metodologias
contienen médulos especificos encaminados a gestionar:

—  Mejora y optimizacién de consumos de Materia Prima,
—  Mejora de eficiencia en planta (OEE),

A Captor’sistepiant Compaiifa AG

—  Mejora en transportes (reduccién de emisiones), Gntaldes
— Reduccion de defectivo, . N
—  Ahorro energético. ot e e

Control de Puestos

El modulo de gestion energeética afiadido en 2018 a nuestro sistema M.E.S., que - ) (Imagenes reales del
permite a los usuarios que lo emplean calcular los costes energéticos de s . P funcionamiento del médulo)
fabricacion, esta desempefiando su misidn concienciando a los usuarios y T e

empresarios en el ahorro y uso responsable de la energia.

Dispositivos remotos

" Sisteplant
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MEDIDAS ADOPTADAS

Contribucion al desarrollo local

Contribuyendo al desarrollo local, desde Sisteplant se realiza un esfuerzo divulgativo de nuevas
tecnologias, su correcta utilizacion y cultura industrial aplicando la filosofia humanista, liderado por su
presidente Javier Borda Elejabarrieta con la publicacién de sendos libros (sin @nimo de lucro) como:

- Lafabrica del futuro humana, inteligente, tecnoldgica y digital (Graficolor — 2016)
- Hombre y tecnologia: 4.0 y mas (Graficolor -2018)
- El pensamiento filoséfico y cientifico en la industria del futuro: EL HOMBRE NUEVO (Graficolor — 2019)

Ademas otros libros técnicos:

- Técnicas de mantenimiento avanzado (Ediciones Deusto -1996)

- Mecanica de vibraciones para mantenimiento predictivo (Graficas Mungia — 1998)

Sisteplant centra su actividad en la mejora de la competitividad industrial, contribuyendo al impulso del
empleo de calidad y a la mejora del bienestar en las regiones en las que trabajamos.

El formato del empleo industrial tracciona otros sectores como el tecnoldgico, universitario, etc.

Concept  Success Sisteplant ofrece acciones formativas y divulgativas de manera altruista, contribuyendo al desarrollo juvenil.

ooed I )
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MEDIDAS ADOPTADAS

Anticorrupcion

Para Sisteplant, este es un aspecto estratégico que se comunica a todos los colaboradores desde
el primer contacto establecido con ellos y cuya observancia es obligatoria.

Sisteplant dispone de un Cédigo Etico y de Conducta que implica a toda su plantilla, proveedores,
partners y colaboradores, por el que se rige en sus actuaciones tanto internas como externas.

En este documento se recogen las buenas practicas para evitar la extorsion, corrupcion, asi como
la filosofia completa que en esta materia aplica Sisteplant en todas sus relaciones empresariales.

Asi mismo se recoge lo que para nosotros significa la ética profesional, que responde a cualquier
actuacion bajo los términos de lealtad, legalidad, diligencia y honestidad, ademas de garantizary
equilibrar los derechos e inquietudes de todos los grupos de interés a ella vinculados: empleados,
clientes, accionistas y propietarios, proveedores, competidores, gobiernos y administracion y
sociedad en general. También se establece en el mismo un canal de comunicacion para reportar
0, en su caso, denunciar practicas que no se atengan a la ética empresarial.

El presente cddigo nace con la pretension de ser un marco general y basico que contemple la

A" "c ﬂ H R UPEm“ :\‘ aplicacion de principios y un modelo de desarrollo sostenible en linea con la actividad especifica

de SISTEPLANT, siendo la ética un elemento vertebrador en la estrategia para contribuir al logro
de la misién de la empresa.

Desde la alta direccion se vigila y supervisa la aplicacion de este codigo Etico.

" Sisteplant
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COMPROMISO GENERAL

Sisteplant esta firmemente comprometida con la agenda 2030 y con el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, particularmente con
aquellos relacionados con las actividades principales de la organizacién. El cumplimiento de los ODS esta ademas relacionado con la implementacion de los diez

principios del Pacto Mundial en el sector empresarial, ya que ambos marcos son transvasarles en el fin que persiguen: Construir sociedades y mercados mas
sostenibles.

Nuestro compromiso se extiende a todos los grupos de interés y a lo largo de nuestra cadena de valor: Empleados, clientes, socios comerciales y proveedores con los
que trabajamos. En el presente informe se recogen aquellos ODS vinculados a nuestra estrategia empresarial.

" Sisteplant
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ODS VINCULADOS A NUESTRA ESTRATEGIA EMPRESARIAL Q‘W%
-

%m

1. FIN DE LA POBREZA
Donaciones a bancos de alimentos.

L RECRERAUE 8. TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO
ECONOMICO

i

Se proporciona a los empleados tarifas reducidas para
centros y sistemas de salud de calidad.

9. INDUSTRIA INNOVACION E INFRAESTRUCTURA

La empresa invierte el 25% de su facturacion en [+D+i.

Existe un departamento dedicado a la investigacion y desarrollo de nuevas
tecnologia para la industria.

Se dona a ONGs y Asociaciones el material electronico e informatico en desuso.

4. EDUCACION DE CALIDAD
Apoyo a organizaciones benéficas que trabajan por la
educacion en las zonas marginales en el ambito local.

15. VIDA DE ECOSISTEMAS TERRESTRES

Existen depdsitos para el papel reciclable que se utilizay
contenedores para papel no reutilizable, que es recogido por una
empresa especializada y homologada en gestiéon de residuos.

5. IGUALDAD DE GENERO

Se integra flexibilidad y conciliacién entre vida laboral y familiar.
Existe un plan de igualdad que garantiza la no discriminacién por
género.

7. ENERGIA ASEQUIBLE Y NO CONTAMINANTE

Se instalan interruptores automaticos para asegurar el apagado de
luces cuando no son necesarias.

Se revisa habitualmente la eficiencia energética de nuestras
instalaciones para controlar el consumo y despilfarro de energia.
Se prioriza la adquisicion de coches eléctricos o hibridos en la
flota de empresa, con cargadores a disposicidon de los usuarios.

" Sisteplant
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